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Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2020-09- Nr.

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO
NR. 1-657 12, 222, 23, 23° 25, 27, 28, 29° 32, 33, 40 STRAIPSNIU, PRIEDO
PAKEITIMO IR ISTATYMO PAPILDYMO 35* IR 35? STRAIPSNIAIS ISTATYMO
PROJEKTO

Teisingumo ministerija teikia Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
Nr. 1-657 12, 222, 23, 233, 25, 27, 28, 29°, 32, 33, 40 straipsniy, priedo pakeitimo ir jstatymo
papildymo 35" ir 35% straipsniais jstatymo projekta (toliau — Projektas). Projektu sickiama iy
tiksly:

1) efektyvesnio vartojimo ginéy neteisminio sprendimo, skatinant pardavéjus, paslaugy
teikéjus kuo anksciau taikiai iSspresti gincus su vartotojais ir sumazinti Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos (toliau — VVTAT) vartojimo gincy neteisminio sprendimo kruvj;

2) efektyvesnés vartotojy apsaugos nuo nesaziningy salygy vartojimo sutartyse, aiskiai
reglamentuojant VVTAT atliekamg vartojimo sutar¢iy nagringjimg dél nesgziningy salygy
nustatymo, jskaitant iSankstinj (ex ante) vartojimo sutaréiy projekty vertinimg dél nesgziningy
salygy, taip pat nustatant pardavéjy, paslaugy teikéjy atsakomybe uz nustatyty nesaziningy salygy
taikyma.

Pazymétina, kad Projektu siekiama uztikrinti Valstybés kontrolés 2019 m. liepos 16 d.
valstybinio audito ataskaitoje Nr.VA-4 ,Ar uztikrinama vartotojy teisiy apsauga“’ pateikty
rekomendacijy, susijusiy su vartojimo sutariy nesgziningy salygy kontrole ir vartojimo ginéy
neteisminiu sprendimu, jgyvendinima.

Atkreiptinas démesys | tai, kad 2016-2019 mety laikotarpiu metinis VVTAT
iSnagrinéjamy vartojimo gincy skaicius padidéjo 54 proc. (nuo 3 076 iki 4 726). 2019 metais
VVTAT iSnagrinéjo 4 726 vartojimo ginéus ir priémé 1 775 sprendimus dél gin¢o esmés. Taigi,
VVTAT tenka itin didelis individualiy vartojimo gincy neteisminio sprendimo krivis. Be to,
reikia pazymeti, kad VVTAT vykdomoje vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiroje
mazeéja pasiekty taikiy susitarimy lygis — nuo 54 proc. (nuo visy gauty vartojimo gin¢y) 2018 m.
iki 43 proc. 2019 m.

VVTAT duomenimis, vidutinés vieno vartojimo gin¢o nagrin¢jimo VVTAT sanaudos
yra apie 270 eury.

Siekiant skatinanti didesnj pardavéjy, paslaugy teikéjy suinteresuotuma spresti vartojimo
gincus taikiai, Projekte numatoma pardavéjo, paslaugy teikéjo pareiga atlyginti vartojimo gincus
nagrinéjancios institucijos gin¢o nagrinéjimo islaidas, kai priimamas sprendimas vartotojo naudai
(patenkinti vartotojo reikalavimus arba juos patenkinti i§ dalies). Siy i§laidy dydis bus nustatytas

! Ataskaita prieinama adresu https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2.
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pagal Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo proceduros taisykles ir jis turés biiti pagrjstas
vartojimo ginco neteisminio sprendimo sgnaudomis.

Projekte taip pat numatoma minimaly ginco vertés dydj reglamentuoti Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisyklése, o ne jstatyme. Tai leisty iSvengti pernelyg dazno
jstatymo keitimo ir atsizvelgti ] pasikeitusias ekonomines ir socialines salygas (pavyzdziui,
infliacijos lygj, vartotojy elgsena).

Projekte detaliai reglamentuojama vartojimo sutar¢iy nagrinéjimo dél nesgziningy salygy
nustatymo administraciné procediira: procediiros pradzia (VVTAT sprendimo pradéti arba
atsisakyti pradéti vartojimo sutarties nagrinéjimg dél nesgziningy sglygy nustatymo priémimas),
procediiros vykdymas (rasytinio proceso tvarka), terminai, pardavéjo, paslaugy teikéjo teisés.
Siekiant auks$to vartotojy apsaugos lygio ir skaidrumo, numatomas VVTAT nutarimy dél
vartojimo sutariy nesaziningy salygy skelbimas VVTAT interneto svetaingje. Bendrosios
kompetencijos teismai, kurie turi pareiga ex officio vertinti vartojimo sutarCiy salygy atitiktj
nesaziningumo Kkriterijams, ir toliau spres gincus dél vartojimo sutarciy salygy nesaziningumo —
nustatoma pardavéjo, paslaugy teikéjo teisé, nesutinkant su VVTAT priimtu nutarimu dél
vartojimo sutarties nesaziningy salygy, pateikti ieSkinj bendrosios kompetencijos teisme Civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Siekiant nesaziningy salygy prevencijos, Projekte taip pat reglamentuojamas iSankstinis
(ex ante) vieSyjy vartojimo sutarCiy projekty standartiniy salygy vertinimas dél nesgziningy
salygy.

Projektu sitiloma nustatyti atsakomybg uz vartojimo sutar¢iy nesgziningy salygy taikyma.
Pazymétina, kad atsakomybé pardavéjui, paslaugy teikéjui bty taikoma tik tuo atveju, jeigu jis
toliau taikyty nesaziningomis pripaZzintas salygas po atitinkamo sprendimo jsigaliojimo arba, jeigu
pardavejas, paslaugy teikéjas nesilaikyty savo pateikty rasytiniy jsipareigojimy.

Atsizvelgiant | tai, kad dél nesaziningy salygy taikymo ir dél nesgziningos komercinés
veiklos gali biiti padaryta panasi Zala vartotojy kolektyviniams interesams, Projekte numatomos
tokios paties dydzio sankcijos (baudos), kaip ir Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatyme: bauda iki 3 procenty metiniy pajamy, bet ne didesn¢ negu
100 000 eury, o pazeidimg padarius pakartotinai per vienus metus, — bauda iki 6 procenty metiniy
pajamy, bet ne didesné negu 200 000 eury.

Kartu numatoma, kad tais atvejais, kai pazeidimu nepadaroma esminés zalos
saugomiems vartotojy interesams, vadovaujantis teisingumo ir protingumo Kkriterijais, pardavéjui,
paslaugy teikéjui gali buti taikomas jspéjimas, neskiriant baudos.

Projekte nauja redakcija iSdéstomas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo priedas, kuriame
i$vardijami jgyvendinami Europos Sajungos teisés aktai, suderinant jj sU Nuorody j Europos
Sgjungos teisés aktus teikimo teisés aktuose reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2020 m. kovo 6 d. jsakymu Nr. 1R-72 ,,Dél Nuorody j Europos Sajungos
teisés aktus teikimo teisés aktuose reikalavimy apraSo patvirtinimo*.

Projektas yra susijes su direktyvos 93/13/EEB? ir direktyvos 2009/22/EB? jgyvendinimu.
Direktyva 93/13/EEB jau yra perkelta j nacionaling teis¢. Projekto nuostatos uztikrina direktyvos
93/13/EEB 7 straipsnio tinkamg jgyvendinimag (pridedama atitikties lentel¢). Direktyva
2009/22/EB kodifikavo direktyva 98/27/EB ir jos pakeitimus, todél Projektu uztikrinamas
direktyvos 2009/22/EB jgyvendinimas (pridedama atitikties lentelé).

Projektas paskelbtas Lictuvos Respublikos Seimo kanceliarijos teisés akty informacinéje
sistemoje ir Teisingumo ministerijos interneto svetainéje. Atskiry konsultacijy su visuomene
nenumatoma.

21993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB d¢l nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais.
%2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél ieskiniy dél uzdraudimo ginant
vartotojy interesus.



Projektas atitinka Septynioliktosios Lictuvos Respublikos Vyriausybés veiklos programa,
kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. X111-82.

Projektui jgyvendinti papildomy valstybés biudzeto 1€Sy nenumatoma.

Projekta parengé Teisingumo ministerijos Teisinés apsaugos grupé (vadové — Natalija
Zilinskiené, tel. 266 2934, el. p. n.zilinskiene@tm.lt, tiesioginis rengéjas — vyr. pataréjas Algis
Balezentis, tel. 266 2927, el. pastas a.balezentis@tm.lt).

Projektas buvo pateiktas iSvadoms gauti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijai, RySiy reguliavimo tarnybai, Lietuvos bankui, Valstybinei energetikos reguliavimo
tarybai, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, Lietuvos advokatiirai, Nacionalinei teismy
administracijai, vartotojy asociacijoms (Lietuvos vartotojy organizacijy aljansui ir Nacionalinei
vartotojy konfederacijai), verslo organizacijoms (asociacijai ,,Investors‘ forum®, Lietuvos
darbdaviy konfederacijai, Lietuvos pramonininky konfederacijai, Lietuvos verslo konfederacijai,
Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty rimy asociacijai). Pastabas ir pasitilymus Projektui pateiké
Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Lietuvos bankas, Valstybiné energetikos reguliavimo taryba,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Nacionaliné teismy administracija, Lietuvos
advokatiira ir Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos pateiktos pastabos buvo suderintos darbo tvarka (iSskyrus dvi pastabas). Dél pastaby, j
kurias neatsizvelgta, pateikta derinimo paZyma.

PRIDEDAMA:

1. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657 12, 222, 23, 23°, 25,
27, 28, 29°, 32, 33, 40 straipsniy, priedo pakeitimo ir jstatymo papildymo 35" ir 35% straipsniais
jstatymo projektas, 8 lapai.

2. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657 12, 222 23, 23% 25,
27, 28, 29%, 32, 33, 40 straipsniy, priedo pakeitimo ir jstatymo papildymo 35 ir 35% straipsniais
jstatymo projekto lyginamasis variantas, 9 lapai.

3. Aiskinamasis rastas, 6 lapai.

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo projektas, 1 lapas.

5. Direktyvos 93/13/EEB daliné atitikties lentelé, 6 lapai.

6. Direktyvos 2009/22/EB atitikties lentelé, 7 lapai.

7. Derinimo pazyma, 5 lapai.

8. Suinteresuotyjy institucijy iSvados.

Teisingumo ministras Elvinas
Jankevicius
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mailto:algis.balezentis@tm.lt

